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Wenn aus Kunden Partner werden: Wie Mutares
mit SoSafe Mitarbeitende und Kunden sensibilisiert


https://sosafe-awareness.com/de

Das Unternehmen

MUTARES SE & CO. KGAA

Die Herausforderung

Motivierende Awareness-LOsung
fur Mitarbeitende - und Kunden

Mutares ist ein international tatiger Private-Equity-Investor und konzentriert sich auf die Ubernahme von
Unternehmensteilen groBer Konzerne (Carve-outs) und mittelstandischer Unternehmen aus den Bere-
ichen Automotive & Mobility, Technology & Engineering und Goods & Services.

Branche Mitarbeitende Umsatz

Beteiligungsbranche >19.000 3,8Mrd. €

Ein Wachstum auf Uber 200 Mitarbeitende am Standort innerhalb kirzester Zeit: Bei dem rasanten Wan-
del war fUr Mutares eine starke, sichere IT-Infrastruktur fundamental. Doch die beste Technologie nitzt
nichts, wenn der User dahinter die falschen Knopfe drlckt. Deshalb war das IT-Team auf der Suche nach
einer Awareness-L6sung, die den steigenden Anforderungen des Private-Equity-Investors gewachsen war.

,Ich war einer der ersten internen IT-Manager bei Mutares und kimmere mich um alle Facetten
der IT, auch um das Thema Informationssicherheit. Das spielerische und vielfaltige Training-
sangebot von SoSafe hat uns und unsere Mitarbeitenden schnell Gberzeugt. Plus wir haben
eine Losung, die wir unseren Portfoliounternenmen warmstens empfehlen kénnen.*

Christian Bardorsch

Senior Manager IT



Die Lésung Als Software-as-a-Service-Losung I&sst sich das SoSafe Awareness-Training einfach mit anderen
Systemen verknipfen. Nach dem Login kann es fur Admins und End User direkt losgehen. Gamifi-
Skalierbare Losung fiir zierte Lerninhalte in diversen Sprachen eignen sich fur unterschiedlichste Unternehmen.

heterogene Kundschaft

“FUr uns ist es zwingend notwendig, dass das Produkte im Einsatz:

Training in diversen européischen Sprachen ver- o ) . .
—>  Phishing-Simulation, E-Learning

fugbar ist. Dazu gehoren neben Deutsch oder o }
Zusatzlich: E-Learning

Englisch eben auch kleinere Sprachgruppen wie

Finnisch oder Serbisch. Einen weiteren Vortell, — Datenschutz, AGG, Compliance
den ich bei SoSafe sehe, ist die unkomplizierte —>  Phishing-Meldebutton
Implementierung.”

Partnerschaft, um SoSafe an eigene
Kunden weiterzuempfehlen

Die Ergebnisse Uber den Phishing-Meldebutton und das Reporting-Dashboard hat Mutares die Ergebnisse des Awaren-
ess-Trainings immer schwarz auf wei3 parat - und erhalt darUber hinaus viel positives User-Feedback:

3 Jahre anhaltender Lernerfolg

‘Mit SoSafe wird den Mitarbeitendenklar, welche Deshalb empfiehlt Mutares
GefahrvonauBendrohtundwie wichtiginreRolle SoSafe weiter
im Aufbau der Human Firewall ist. Wir haben vor _ .
_ A . —> Einfache Implementierung
drei Jahren mit SoSafe angefangen. Wenn Mitar-
beitende mir stolz schreiben, dass sie eine Sim- —> Halbierung der Klickrate
ulation oder eine potenziell gefahrliche E-Mail —> 5/5Bewertung der Mitarbeitenden
gemeldet haben, sehen wir, wie SoSafe nach-

haltig das Sicherheitsverhalten verbessert.”

W




,Mutares nutzt SoSafe bereits seit drei Jahren intern und hat die Klickrate Jahr
far Jahr verbessern kdnnen. AuBBerdem empfehlen wir das Training auch unseren
Portfolio-Unternehmen. Manche unserer Beteiligungen haben einen eigenen
Chief Information Security Officer (CISO), bei anderen muss sich eine einzelne
Person um alles kiimmern. So oder so wird schnell klar: In Sachen Awareness der
Mitarbeitenden gibt es in der Regel Verbesserungspotenzial. Ich bin froh, dassich
mit SoSafe einen Anbieter kenne, der mit einem klasse Preis-Leistungs-Verhaltnis
punkten kann und far Unternehmen jeglicher Branchen und GréBen geeignetist.”

Can-Andre Birol

Associate Director

Sie mochten auch das sichere Verhalten lhrer
Mitarbeitenden mit unseren Phishing-Simulationen
und der E-Learning-Plattform fordern?

Jetzt Demo anfragen —

www.sosafe-awareness.com/de O SOS afe
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